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使用者宣告 

歡迎造訪及使用 Acer FreeSense Ring App，Acer FreeSense Ring App 係

由宏碁風尚股份有限公司設計與開發設置之應用程式。 

 

宏碁風尚股份有限公司 (以下簡稱「宏碁風尚」)係依據本使用者條款(以下

簡稱「本條款」)提供宏碁風尚網站 Acer FreeSense Ring App 服務 (以下

簡稱「本服務」)。當使用者完成宏碁風尚之會員註冊手續、或開始使用本服

務時，即表示已閱讀、瞭解並同意接受本條款之所有內容，並完全接受本服

務項目及內容。 

 

宏碁風尚有權於任何時間修改或變更本條款之內容，修改後的本條款內容將

公佈 Acer FreeSense Ring App 上，宏碁風尚將不會個別通知使用者，建議

您隨時注意該等修改或變更。您於任何修改或變更後繼續使用本服務時，視

為您已閱讀、瞭解並同意接受該等修改或變更。若不同意上述的服務條款修

訂或更新方式，或不接受本條款的任一約定，請您立即停止使用本服務。 

 

若您為未成年人，應於您的家長（或監護人）閱讀、瞭解並同意本條款之所

有內容及其後修改變更後，方得註冊為會員、使用或繼續使用本服務。當您

使用或繼續使用本服務時，即推定您的家長（或監護人）已閱讀、瞭解並同

意接受本條款之所有內容及其後修改變更。 

 

您及宏碁風尚雙方同意使用本服務之所有內容包括意思表示等，以電子文件

作為表示方式。 
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特別聲明 

Acer FreeSense Ring 及／或 Acer FreeSense Ring App 僅作為支援個人

健康和生活方式管理的參考工具，雖然 Acer FreeSense Ring 及／或 Acer 

FreeSense Ring App 可追蹤特定健康指標（如心率、睡眠模式、活動程度），

但所提供的所有數據、指標、建議……等資訊均僅供參考，未必對所有使用

者或在所有情況(如溫度、動作或配戴不當……等，均可能影響測量準確性)下

皆為準確。Acer FreeSense Ring 及／或 Acer FreeSense Ring App 並非醫

療器材，亦無醫療用途設計或宣稱，故不得作為專業醫療設備或健康建議的

替代品，亦不能取代專業的醫療檢測、監控、建議或診斷，且無法用於診斷

或預防任何疾病或病症。如有任何醫療或健康方面的問題，請務必諮詢專業

的醫療保健提供者。 
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使用方式與註冊 

Acer FreeSense Ring App 有兩種使用方式：註冊/登入和簡化模式(即

Limited Mode，下同)。註冊/登入模式下，您的所有資料將同時儲存在您的

電子裝置（例如手機、平板等）和雲端；簡化模式下，您的所有資料僅儲存

在您的電子裝置中。以簡化模式使用 Acer FreeSense Ring App 時，由於不

具雲端備份功能，請使用者自行注意資料佚失的風險，如果因您的電子裝置

損壞、故障、遺失等原因導致資料佚失，宏碁風尚概不負責。從簡化模式切

換到註冊/登入時，您先前儲存在電子裝置和 Acer FreeSense Ring 中的資

料將保留並同步到雲端，惟註冊/登入成功後，您將無法再使用簡化模式。 

如果您選擇註冊成為 Acer FreeSense Ring App 之會員，請您在註冊前詳

閱及同意以下事項：Acer FreeSense Ring App 採用宏碁股份有限公司

acer ID 登入機制，使用者可以既有之 acer ID 註冊與登入 Acer 

FreeSense Ring App，亦可新註冊(如前未註冊)acer ID 以註冊與登入

Acer FreeSense Ring App。提供會員本人正確、最新的資料，且不得以

第三人之名義註冊為會員。每位會員僅能註冊登錄一個帳號，不可重覆註

冊登錄。即時維持並更新會員個人資料，確保其正確性，以獲取最佳之服

務。若會員提供任何錯誤或不實的資料、或未按指示提供資料、或欠缺必

要之資料、或有重覆註冊帳號等情事時，宏碁風尚有權不經事先通知，逕

行暫停或終止會員的帳號，並拒絕會員使用本服務之全部或一部。  
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簡介與非醫療用途聲明 

本手冊針對 Acer FreeSense Ring 宏碁智慧戒指所使用之 APP 軟體，包含

iOS 及安著手機平台所做的功能介紹、使用步驟。請務必於開始使用之前，

詳閱本手冊相關內容與安全注意事項。如有任何疑問，請洽詢系統服務商。 

本智慧戒指與配套 APP 旨在提供健康數據記錄、生活習慣追蹤與一般健康

管理參考，不具醫療診斷、預防或治療功能。所有數據僅供個人參考，無法

取代專業醫療人員的建議。如有健康疑慮，請諮詢醫師或其他醫療專業人員。 
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1. 安裝與登入  

 

本智慧戒指與配套 APP 旨在提供健康數據記錄、生活習慣追蹤與一般健康管

理參考，不具醫療診斷、預防或治療功能。 

所有數據僅供個人參考，無法取代專業醫療人員的建議。如有健康疑慮，請諮

詢醫師或其他醫療專業人員。 

1.1. 歡迎頁面 

   
 

首次開啟 APP 時，會顯示歡迎頁面，簡要介紹智慧戒指與 APP 的主要功

能與應用範圍，並提醒使用者本產品僅供健康與生活管理參考，非醫療診斷

工具。此頁面提供註冊帳戶、登入帳戶及體驗簡化模式的入口。 
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1.2. 註冊帳戶 

新使用者需建立帳戶以啟用完整功能。註冊流程包括： 

  
 

1. 輸入電子郵件地址 

2. 設定密碼 

3. 閱讀並同意《使用政策》與《隱私政策》 

4. 填寫基本個人資料（性別、生日、身高、體重、步幅等） 

完成後即可登入並開始使用 APP。 
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1.3. 登入帳戶 

 
 

已有帳戶的使用者可直接輸入電子郵件與密碼登入。登入後，APP 會自動

同步先前的健康數據、設備綁定狀態與個人設定。支援「忘記密碼」功能，

以便重設密碼。 
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1.4. 簡化模式 

 
 

簡化模式提供部分功能體驗，無需註冊即可進入，但不支援： 

• 跨設備數據同步 

• 雲端備份與資料恢復 

• 進階功能更新 

• 品牌促銷與專屬優惠 

簡化模式適合臨時測試或對隱私要求較高的情境。註冊帳戶或登入後，

簡化模式即無法使用。 
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3. 設備連線 

3.1. 新增設備 

  
 

進入「新增設備」頁面後，APP 會自動搜尋可連線的智慧戒指，顯示裝置

名稱、顏色、尺寸與藍牙識別碼。使用者選擇裝置並點擊「綁定」，即完成

配對。若未搜尋到設備，系統會提示嘗試充電或重新開啟藍牙。 
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3.2. 裝置連線狀態 

 
 

⚫ 已連線：顯示裝置電量、連線中標示，並可進入「目標設定」、「個人

資料」、「其他設定」、「韌體升級」等功能頁。 

⚫ 未連線：提供重新連線或綁定其他設備的選項。 
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4. 首頁功能 

4.1. AI 建議(洞察) 

AI 建議功能會依據使用者近期的健康數據（例如睡眠品質、活動量、心率

變化等）進行綜合分析，並生成生活化的健康建議，例如「今日適合進行輕

度運動」、「建議提早入睡」等。 

數據來源：來自智慧戒指的心率、睡眠與活動感測數據，以及使用者在 APP 

中的標籤與紀錄。 

操作方式：進入首頁或 AI 建議頁面即可查看每日的自動建議。 

 

4.2. 活動紀錄 

 
 

活動紀錄會追蹤每日步數、卡路里消耗與運動時長，並依目標完成度給予回

饋。使用者可切換日/週/月視圖，查看長期趨勢。 

數據來源：戒指內建加速度計；若啟用 Apple Health，可整合手機的活動數

據。 

操作方式：點擊首頁「Activity」卡片進入詳細頁。 
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4.3. 身體狀態 

 
 

身體狀況模組會綜合心率、HRV、血氧與睡眠品質，提供當前恢復狀態或壓

力水平的概覽。 

數據來源：PPG 光學感測器（心率、HRV、SpO₂）、運動感測器（睡眠階

段）。 

操作方式：在首頁可看到「恢復分數」與狀態，點擊可查看詳細說明。 

 

4.4. 睡眠紀錄 

 
 



 

 16 

記錄每日夜間睡眠與午睡時間，顯示各睡眠階段比例與總時長，並提供品質

評分與改善建議。 

數據來源：心率、HRV 與加速度計資料。 

操作方式：首頁或「睡眠」模組進入詳細頁，可切換日/週/月檢視。 

 

4.5. 鍛鍊記錄 

 
 

記錄不同運動類型（例如跑步、騎行、健走）的持續時間、心率曲線與消耗

卡路里，並可查看每次鍛鍊的詳細分析。 

數據來源：運動時戒指的心率與活動感測器資料。 

操作方式：在運動模式下啟動紀錄，結束後會自動保存到鍛鍊紀錄頁面。 

 

4.6. 心率 

 
 

顯示當前心率與過去一段時間的變化曲線，支援手動即時測量。 

數據來源：戒指內建 PPG 感測器。 

操作方式：進入「心率」頁，點擊「測量」可立即更新數值。 
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4.7. 血氧飽和度 SpO2 

 
 

顯示即時血氧值與歷史變化，並可設定睡眠期間自動監測。 

數據來源：PPG 光學感測器（多波長測量）。 

操作方式：點擊「測量 SpO2」可立即更新數值。 

 

4.8. 心率變異性 HRV 

 
 

顯示心跳間隔的變化數值與趨勢，反映自主神經系統的平衡狀態。 

數據來源：PPG 推算 IBI（心搏間期） 

操作方式：點擊「測量 HRV」可立即更新數值。 
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4.9. 壓力 

 
 

根據 HRV 變化與心率偏離基準的程度，估算壓力分數並分級顯示。 

用途：幫助使用者識別高壓時段，並搭配減壓課程使用。 

4.10. 生理週期 

 
 

針對女性使用者，提供生理週期追蹤與預測功能，並標示當前階段（經期、

黃體期、排卵期等）。 

數據來源：使用者手動輸入的周期資料與歷史紀錄。 

操作方式：點擊「測量壓力」可立即更新數值。 
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5. 健康狀況分析 

本功能所呈現的健康分析結果，是依據使用者當天由智慧戒指所收集的生理

與活動數據進行彙整與計算而得。系統會整合當日的心率、心率變異性

（HRV）、血氧飽和度（SpO₂）、活動量、睡眠品質等多項指標，並在演

算法模型中進行加權與分析，生成當日的健康評估與建議。 

結果僅反映該日的生理與生活狀態，用於協助使用者觀察每日健康變化與趨

勢，並不代表長期健康水準或臨床診斷依據。 

5.1. 健康分數 

 
 

健康分數是一個綜合指標，將使用者的近期活動量、睡眠品質、心率變化與

恢復狀態等數據整合後，以 0–100 分的形式呈現，方便使用者快速了解當

前整體健康趨勢。 
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5.2. 活動狀況 

 
 

活動狀況模組會顯示當日已完成的步數、卡路里消耗與運動時長，並與目標

值進行比較。使用者可以切換日、週、月的視圖，以便長期追蹤運動習慣。 

5.3. 睡眠狀況 

 
 

睡眠狀況功能可記錄使用者夜間睡眠與午睡的總時長，並分析不同睡眠階段

的比例、平均心率、心率變異性（HRV）、血氧與體溫變化。結果會以圖表

與文字建議的方式呈現，幫助使用者改善作息。 
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5.4. 睡眠比例 

 
 

睡眠比例頁面會顯示 Restful（深睡）、Light（淺睡）、REM（快速動眼期）

與 Awake（清醒）的時間比例，以圓餅圖形式呈現。這有助於使用者評估

睡眠結構是否健康。 
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6. 睡眠數據 

顯透過智慧戒指的心率、心率變異性（HRV）、血氧與動作感測數據，分析

使用者夜間與午睡的總時長、各睡眠階段比例（深睡、淺睡、REM、清醒）、

平均心率與血氧變化，並生成睡眠品質評分與改善建議。 

6.1. 睡眠數據總覽 

 
 

顯示當日偵測到的總睡眠時長，包含夜間睡眠與午睡時間。畫面以圖表方式

呈現睡眠時段分佈，並提供日、週、月檢視模式，方便使用者了解近期的睡

眠趨勢。 
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6.2. 睡眠品質評分 

 
 

綜合分析睡眠時長、睡眠階段比例、平均心率與醒來次數，計算出睡眠品質

分數，並提供改善建議。 

 

6.3. 睡眠比例 

 
 

以圖表顯示深睡、淺睡、快速動眼期（REM）、清醒等各階段的比例，幫助

使用者評估睡眠結構。 
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6.4. 平均睡眠心律 

 
 

顯示睡眠期間的平均心率，反映夜間身體放鬆程度。 

 

6.5. 生理時鐘 

 
 

分析使用者的入睡與醒來時間，並顯示最佳作息建議時段，例如「建議入睡

時間：23:00–01:00」。有助於調整生活節奏，提高睡眠效率。 
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6.6. 平均心律變異性 

 
 

顯示睡眠期間的平均 HRV（毫秒為單位），用以評估自律神經系統在休息

時的平衡狀態。較高的 HRV 通常代表恢復情況較佳。 

 

6.7. 溫差 

 
 

顯示相對於基準體溫的變化量（°C），透過連續體溫偵測分析睡眠時體溫波

動，有助於觀察生理節律與健康狀態。 
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6.8. 睡眠活動狀態 

 
 

以圖形方式顯示睡眠期間的翻身、移動或其他活動頻率，反映睡眠安穩程度。 

 

6.9. 睡眠血氧 

 
 

顯示睡眠期間的平均 SpO₂ 以及最低血氧值。當數值低於 90% 時，系統

會提示可能的呼吸品質問題（非醫療警告）。 

 

6.10. 睡眠時型 

 
 

根據長期睡眠資料，分析使用者屬於「早型」、「晚型」或其他作息類型

（Chronotype），並提供相應作息建議。 
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6.11. 近七天睡眠趨勢 

 
  

顯示最近七天的總睡眠時長變化，幫助使用者追蹤長期睡眠習慣是否穩定。 
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7. 冥想課程 

7.1. 減壓課程 

   
 

提供以減輕壓力與放鬆身心為目標的引導內容，包含呼吸訓練、漸進式肌肉

放鬆、正念冥想等練習。使用者可依自身需求選擇不同時長的課程，搭配 

APP 實時顯示的心率與 HRV 變化，幫助觀察放鬆效果。 
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7.2. 助眠課程 

   
 

設計用於提升入睡速度與睡眠品質的聲音或冥想引導，包括白噪音、自然環

境音效、舒緩音樂與睡前冥想。使用者可設定自動停止時間，避免影響睡眠。

課程內容可與睡眠監測功能結合，評估長期使用的改善效果。 
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8. 設定 

8.1. 目標設定 

 

使用者可自訂每日健康與運動目標，如步數、睡眠時長、消耗卡路里等。設

定完成後，APP 會根據達成率給予提醒與鼓勵。 

8.2. 資訊設定 

提供個人資料編輯功能，包括姓名、生日、性別、身高、體重等。這些資訊

將用於優化健康數據分析結果。 
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8.3. 其他設定 

包含通知開關、單位選擇（公制/英制）、顯示語言等個人化偏好設定，讓使

用者可依需求調整 APP 使用體驗。 

8.4. 韌體升級 

用於檢查並更新智慧戒指韌體版本，以獲取最新功能、修正已知問題及提升

裝置穩定性。更新過程中需保持戒指與手機藍牙連線。 

8.5. Apple Health / Google Health Connect 同步 

支援與 Apple Health 與 Google Health Connect 進行資料同步，將心率、

步數、睡眠等數據整合至蘋果健康與 Google Health Connect 平台，方便集

中管理與分析。 

8.6. 關於我們 

提供公司資訊、品牌背景、聯絡方式及產品相關資源連結，讓使用者更了解

產品與開發團隊。 

8.7. 用戶資料安全 

說明資料加密、隱私保護措施及使用者對個人資料的存取與刪除權益，確保

使用者的健康與個人資訊安全無虞。 

8.8. 帳戶登出/登入 

入說明資料加密、隱私保護措施及使用者對個人資料的存取與刪除權益，確

保使用者的健康與個人資訊安全無虞。、隱私保護措施及使用者對個人資料

的存取與刪除權益，確保使用者的健康與個人資訊安全無虞。 
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9. 附錄 

9.1. 數據來源及演算法原理 

9.1.1. 數據來源（硬體感測器 PPG） 

• 心率（HR）／血氧（SpO₂） 

智慧戒指透過 PPG 光學感測器（綠光或紅外光 LED + 光電二極體）

發射光線至皮膚組織，感測血液流量變化所反射或透射的光強度。 

◼ 訊號擷取與過濾 

- 以固定取樣率擷取光強度訊號，濾除環境光干擾與高頻雜訊。 

- 運用演算法去除因手部動作或姿勢變化造成的訊號波動。 

◼ 峰值檢測與心搏間期計算 

- 偵測 PPG 波形的收縮期峰值，計算相鄰峰值之間的時間間隔

（IBI）。 

- 由 IBI 推算每分鐘心跳數（BPM = 60 / 平均 IBI 秒數）。 

◼ 數值輸出與顯示 

- 即時更新 BPM 數值，並可繪製心率趨勢曲線。 

- 異常高/低心率會以視覺提示標註（非醫療警示）。 

注意：心率測量精度可能受配戴鬆緊度、皮膚溫度、動作幅度及環境光

影響。本功能僅供日常健康管理參考。 

 

• 血氧（SpO₂） 

智慧戒指採用 雙波長 PPG 光學感測技術（紅光與紅外光 LED），根

據血紅素在不同波長光線下的吸收差異來推估血氧濃度。 

◼ 訊號擷取 

- 同時以紅光與紅外光照射皮下血管，記錄光強度變化。 

◼ 比值計算 

- 計算兩種波長訊號的 AC/DC 成分比例（AC：脈動血流變化；

DC：靜態組織與血液吸收）。 
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- 計算 比值-比（Ratio of Ratios, R/IR） 作為血氧推算的關鍵參

數。 

血氧推算 

- 將比值代入經校準的數學模型，得到血氧飽和度百分比（% 

SpO₂）。 

數值輸出與顯示 

- 即時顯示測得的 SpO₂ 值，並可生成日間與睡眠時段的趨勢圖。 

- 當測值低於設定門檻（例如 90%）時，系統會提示注意（非醫

療警示）。 

注意：血氧測量可能受手指溫度低、血液循環差、動作干擾、皮膚顏色

或紋身影響。本功能僅供健康監測與生活管理參考，不能作為醫療診斷

依據。 

 

• 心率變異性（HRV） 

智慧戒指透過 PPG 光學感測器 偵測血液流動訊號，並計算相鄰心跳

之間的時間間隔（IBI，Inter-Beat Interval，又稱 RR 間隔）。系統會

在特定的取樣時間內，收集一系列 IBI 資料，並進行以下步驟： 

◼ 訊號前處理 

- 濾除異常值（例如動作干擾、感測錯誤）。 

- 以訊號平滑與門檻判斷確保心跳峰值辨識精度。 

◼ 時間域計算 

- 計算 SDNN（所有 IBI 的標準差）與 RMSSD（相鄰 IBI 差值

平方的均方根），作為反映自律神經系統活動的主要參數。 

◼ 數值轉換與輸出 

- 根據原始單位（毫秒 ms）計算平均值，並可轉換成壓力分數或

趨勢圖表供 APP 顯示。 

- 只在測量時段或特定分析時間窗內更新，並非持續即時顯示，以

確保數據品質。）。 

 

• 睡眠階段與作息型態 

智慧戒指在使用者睡眠期間，持續收集 心率（HR）、心率變異性（HRV）、

動作感測數據（加速度計/陀螺儀），並透過時序分析判斷不同的睡眠階

段。 

◼ 數據擷取 
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- 全程監測心率曲線與 HRV 變化，並記錄身體活動頻率與幅度。 

- 對環境干擾（如短暫脫戴、強烈翻身）進行濾波處理，確保數據

連續性。 

◼ 特徵提取 

- 深睡（Restful）：心率穩定且偏低，HRV 偏高，動作極少。 

- 淺睡（Light）：心率略高於深睡，HRV 較低，偶有翻身。 

- 快速動眼期（REM）：心率與 HRV 波動較大，動作極少但眼球

活動快速（以心率變化與微小動作推估）。 

- 清醒（Awake）：心率與 HRV 變動幅度明顯，伴隨較多活動。 

◼ 階段判斷 

- 以時間序列模型（非公開細節）對每一段時間進行階段分類。 

- 合併短暫的同類型片段，減少過度分段造成的判斷誤差。 

◼ 結果呈現 

- 以時間軸或圖表顯示每晚各階段的分佈比例與時長，並計算總睡

眠時長與睡眠效率。 

- 睡眠階段結果用於生成睡眠品質評分與改善建議。 

注意：睡眠階段判斷屬演算法推估，會受到個人差異、配戴情況與訊號

品質影響，僅供趨勢與結構參考，非臨床睡眠檢測。 

 

9.1.2. 計算流程 

• 擷取：戒指感測器以固定取樣率收集原始訊號（PPG/加速度/溫度）。 

• 預處理（裝置端/APP 端）：去除環境光干擾、動作偽影；動態門檻找

峰；產生 IBI、活動特徵等。 

• 估算（APP 端）：即時計算 HR、單次 HRV、活動統計；UI 立即更

新。 

• 彙整（雲端端）：非簡化模式下，上傳原始摘要與特徵，進行睡眠階段

判定、恢復/壓力等綜合指標與長期趨勢模型運算，再回寫 APP。簡化

模式不啟用此雲端流程。 

透明度說明：本手冊公開數據來源、指標定義與判斷概念（例如以 HRV 變

化估算壓力傾向），不公開演算法程式碼或機密參數。所有結果僅供健康管

理參考，非醫療診斷。心率（HR）／血氧（SpO₂） 
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由戒指的 PPG 光學感測器（綠光/紅外光 LED + 光電感測元件）量測血流

光學訊號，再由簡化與雲端演算法（見下）推算生理數值。 

 

9.1.3. 指標與判斷概念 

• HR：以 PPG 峰值間距換算 BPM。 

• HRV：由 IBI 計算 RMSSD/SDNN 等時間域指標；僅反映自律神經平

衡之趨勢。 

• SpO₂：以兩種波長的 比值-比（R/IR Ratio） 原理推估動脈血氧百分

比。 

• 睡眠階段：以 HR/HRV 之日夜節律與活動量的時序特徵做序列分類；

午睡以獨立片段計入總睡眠。 

• 恢復/壓力：以近期睡眠品質、日間活動負荷、HR/HRV 的偏離基準量

綜合估算，輸出分級或分數與生活化建議（非臨床風險分級）。 

 

9.1.4. 模式差異與資料權限 

• 完整模式：支援跨裝置同步、雲端備份/復原、未來進階功能更新與活動

/優惠等；需登入帳號。 

 

• 簡化模式：不支援上述雲端功能，僅提供簡化的基本量測與顯示；若要

啟用完整體驗，需註冊/登入。 

 
 

9.2. 數據更新與誤差範圍 

9.2.1. 更新頻率與延遲 

• 心率（HR）：背景每 ~1 分鐘更新；手動量測即時更新。 

• HRV：固定取樣窗（如 1–5 分鐘）完成後產出一次；可支援手動即時

量測。 

• SpO₂：背景每 ~10 分鐘取樣；睡眠期間可提高取樣密度以利趨勢判讀。 
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• 體溫（相對變化）：背景每 ~10 分鐘更新，用於生理節律與夜間溫差

趨勢。 

• 睡眠：在偵測到醒來後一次性彙整並回寫至 APP。 

• 活動/步數/卡路里：接近即時更新。 

• 恢復/壓力/作息型態：需彙整多日資料，每日或每週更新一次。 

• 延遲：藍牙傳輸 + 簡化處理通常於數十秒內完成；有雲端分析時，受

網路影響通常於 1–2 分鐘內刷新（簡化模式不走雲端）。 

同步進度顯示：資料上傳 /同步時，APP 以進度條顯示處理狀態（如

「Uploading data to cloud… Preventing data loss」/進度百分比）。 

 

9.2.2. 典型誤差與影響因素 

• HR（靜止/中等活動）：目標典型誤差 ±3 BPM（實際視配戴鬆緊、環

境光、皮膚灌流而定）。 

• SpO₂（室內靜態）：目標典型誤差 ±2%（強烈動作、低灌流、冷手、

深色刺青/指甲油等可能讓光學路徑受阻）。 

• HRV：受「量測時長、姿勢、呼吸節律、節律不整」影響；短窗估計的

波動性較大，僅作趨勢參考。 

• 睡眠階段：受個體差異與訊號品質簡化，屬於演算法推估，提供結構與

趨勢，非臨床睡眠分期。 

• 體溫（相對變化）：易受環境溫度、床品隔熱、飲酒/運動後代謝影響；

與臨床體溫不可直接比對。 

• 系統簡化：手機作業系統背景權限、藍牙省電策略與使用者未配戴時段，

皆可能造成更新不及或資料缺口；首頁在資料不足時會以「–/目標值」

提示（例如步數卡「-- /8000 steps」）。 

 

9.2.3. 模式/權限對更新的影響 

• 簡化模式：停用雲端（無跨裝置同步、備份/復原與進階功能），僅保留

簡化即時顯示與基本分析。 

• 第三方同步：啟用 Apple Health 後，依使用者授權將選定類別寫入/讀

取；實際可用欄位以系統權限為準。設定入口見「Apple Health」。 
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9.3. 常見問題 

Q：為什麼首頁只看到「– / 8000 steps」等占位符？ 

A：代表當前尚未收到有效資料（裝置未配戴、未連線或權限未開）；請確

認已綁定並連線，再稍候資料同步。 

 

Q：什麼是「簡化模式」？會影響哪些功能？ 

A：簡化模式僅提供簡化的基本量測/顯示；不支援跨裝置同步、雲端備份/復

原、進階功能更新與品牌活動優惠等雲端能力。若需完整體驗，請註冊/登

入。 

 

Q：如何把戒指加入到我的帳戶？ 

A：進入「新增裝置」，選擇清單中的戒指並綁定；若找不到，請先給戒指

充電、開啟藍牙並把裝置靠近手機後再搜尋。綁定對話框會提示「Bind 

Device」。 

 

Q：我可以解除綁定嗎？ 

A：可以。裝置頁提供「Unbind」；解除後，此裝置與帳戶脫鉤，後續無法

同步，需重新綁定才能使用。系統將彈出確認對話框。 

 

Q：為什麼我看到「Uploading data to cloud…」或同步進度？ 

A：這代表 APP 正在上傳並彙整資料以避免遺失；完成後頁面會更新為最

新結果。 

 

Q：如何與 Apple Health 同步？ 

A：前往「設定 > Apple Health」，依系統提示授權後即可同步支援的資料

類別。實際欄位以系統權限與版本為準。 

 

Q：韌體升級失敗怎麼辦？ 

A：請確保戒指電量 >30%、手機藍牙穩定、APP 在前景；若中斷，重新連

線後再嘗試。升級期間請勿遠離手機或關閉 APP。（韌體升級入口位於裝

置設定頁）。 

 

Q：登出會發生什麼事？ 
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A：登出會中斷目前帳戶與所有已連結裝置的關係；再次登入後會進行資料

同步。登出前系統會提示確認。 

 

Q：我可以刪除個人資料嗎？刪除後能復原嗎？ 

A：可以。在「User Data Security」可刪除儲存在伺服器與裝置上的個資與

健康資料；此操作會保留帳號、立即將你登出，且資料不可復原。刪除過程

會顯示進度，完成後會顯示成功訊息。 

  
 

Q：為什麼 SpO₂/HRV 看起來與醫療院所量測不同？ 

A：穿戴裝置採用光學與運動感測與演算法推估，僅供趨勢與生活管理參考；

受環境、配戴與動作影響，與臨床儀器量測不可直接等同比對。 

 

Q：睡眠階段準確嗎？ 

A：為行為/生理訊號的演算法判讀，顯示結構與變化趨勢；並非臨床睡眠分

期與診斷依據。若有睡眠疾病疑慮，請尋求醫療專業。 

 

Q：簡化模式下資料會不會同步？ 

A：不會。簡化模式停用雲端同步/備份與進階功能；若改用完整模式（登入

帳戶）才會啟用雲端處理。 

 

Q：首頁沒有顯示數據怎麼辦？ 

A：請檢查配戴、藍牙、APP 權限與電量；若仍無資料，請在裝置頁確認是

否「Connected」或重新綁定。HR：以 PPG 峰值間距換算 BPM。 
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The Best is Yet to Come 


