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維修服務中心資訊請參閱網站說明: 
https://www.acergadget.com/zh-TW/pages/維修服務支援

機 型

序 號 (序號標示於產品上)

購買日期 (即統一發票所載日期) 年 月 日

註： 宏碁產品保固期限計算方式詳參內頁「如何判定產品保固期限」章節
之說明，如以統一發票所載日期起算保固期限，應檢具統一發票。

銷售經銷商名稱：

銷售經銷商電話：

銷售經銷商地址：

保固期限及方式請參考內頁說明

各產品保固內容請參考 https://www.acergadget.com/zh-TW/blogs/manual

保固說明書
客戶服務專線 02-27904680
倚天酷碁網站 https://www.acergadget.com/zh-TW/blogs/manual

設備名稱：平板電腦

單元
限用物質及其化學符號

鉛 
(Pb)

汞 
(Hg)

鎘 
(Cd)

六價鉻 
(Cr+6)

多溴聯苯 
(PBB)

多溴二苯醚 
(PBDE)

配件 － ○ ○ ○ ○ ○

備考1. “○”係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
備考2. “－” 係指該項限用物質為排除項目。

「取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、 
加大功率或變更原設計之特性及功能。
低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停
用，並改善至無干擾時方得繼續使用。
前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。低功率射頻器材須忍受合法通信或 
工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。」 



宏碁產品的保固期限認定標準如下
1. 以生產日期起算保固期限：

(1) 依本公司系統記載之保固到期日為基準。
(2) 序號條碼辨識。｢註 1 ｣
(3) SNID條碼辨識。｢註 2 ｣

2. 以統一發票所載日期 (下稱發票日) 起算保固期限：
如以發票日起算保固期限，應檢具統一發票，統一發票內應載明產品型號等產品購買資訊。
以發票日起算保固期限者，保固期限為發票日 +12 個月。

序號條碼辨識法｢註 1 ｣

上圖序號條碼紅線所框之第 11、12、13 碼代表生產日期
第 11 碼：生產年度；第 12、13 碼生產週次
範例表示：生產日期為 2014 年 7 月 (2014/07 月 第 2 週)

SNID條碼辨識法｢註 2 ｣

上圖 SNID 條碼紅線所框之第 1、2、3 碼代表生產日期
第 1 碼：生產年度；第 2、3 碼生產週次
範例表示：生產日期為 2014 年 1 月 (2014/01 月 第 2 週)

保固期限：宏碁平板電腦 (含電池) 生產日期+14個月

1. 一般保固：消費者購買宏碁的產品均享有保固期限內免費維修或換修之服務，更換零件以
規格相等或較高之良品為主。

2. 新品保固：平板電腦於發票日起 7 日 (含) 內硬體故障者 (展示品除外)、包裝及配件完整，憑
發票可徑向原購買經銷商或本公司各直營服務中心更換新品。

3. 維修保固：本公司對於維修後之產品，提供 90 天保固期，在此期間內如果同一故障原因再
發生時，消費者享有免費維修服務。

4. 凡列為贈品不適用本保固範圍 (例如背包、資訊展贈品、原製造廠商明列之耗材等)。
5. 本公司提供保固、維護服務時所更換之原硬碟或其他零組件等，其所有權歸屬本公司所有。

送修方式：
聯絡客戶服務專線 02-27904680 或郵件服務信箱service@acergadget.com

宏碁產品保固維修如有下列情形，授權維修服務中心有權酌收維修費用：
1. 無法證明產品之保固期限或超過產品之保固期限。
2. 未依操作手冊使用或未依說明書上之電腦使用環境，所致之故障毀壞。
3. 產品之毀損係受不可抗力 (天災、水災、火災、地震、雷擊、颱風、蟲害等)，外力破壞 (刮傷、

摔傷、卡榫斷裂、敲打、破裂、重擊、液體滲入、受潮等) 或其他非正常因素所致者。
4. 客戶擅自使用第三人安裝、添附、擴充、修改、修復非本公司授權或認可之零件所致之毀壞。
5. 非本公司隨機出貨之軟體問題排除或系統重整安裝或軟體安裝等服務。
6. 客戶自行變更作業系統、重新規劃、分割硬碟磁碟區或因電腦病毒所致之系統毀損或解毒等。
7. 耗材例如遙控器、耳機與相關配件等。

注意事項：
1. 本公司僅負責硬體維修，不負責客戶資料之救援與保管，客戶於本公司提供維修服務前應先儲

存備用資料或為保護資料免於損壞之措施。
2. 客戶於送修前應先行移除非宏碁原廠保固範圍之配件。(如保護膜、飾品、改裝零件等。)  

如上非宏碁原廠配件未經移除或無法移除，授權維修服務中心不負責保管、復原或處理責任。
3. 本產品並不是專供為挖礦活動使用而設計。針對因使用者挖礦或其相關活動所導致的損害不在

本產品保固範圍內。
上述產品保固說明，倚天酷碁股份有限公司保有以書面或網站修改、說明及解釋的權利。

相關最新訊息請瀏覽倚天酷碁網站 https://www.acergadget.com/zh-TW/pages/aboutustc

如何判定產品保固期限 宏 碁 產 品 保 固 方 式
平板電腦無亮點保證說明
無亮點定義：在全黑底色畫面下，會不正常發光的點稱之為亮點，其餘為暗點 (其他底色顯示不
正常發光的點也稱之為暗點)。

無亮點保證：
• 平板電腦新品於發票日 30 天內享有保證無亮點，更換以一次為限。
• 暗點不在更換範圍內。

更換方式：
• 請於發票日起 30 天內，聯絡客戶服務專線 02-27904680 或郵件服務信箱

Service@acergadget.com
• 發票日逾 30 天不適用此方案。

其他建議事項 :
1. 請確認您的產品規格 (電腦主機請檢視機器外殼標籤說明) 及配件。
2. 請確認電腦主機所安裝的作業系統是否與原廠授權的版本相符。
3. 請您在第一次使用時，記錄序號於本保固說明書上，並妥善保管。
4. 其他事項請參閱使用手冊或瀏覽瀏覽網站 https://www.acergadget.com/zh-TW/pages/

aboutustc 上的說明。

設備名稱：平板電腦

單元
限用物質及其化學符號

鉛 
(Pb)

汞 
(Hg)

鎘 
(Cd)

六價鉻 
(Cr+6)

多溴聯苯 
(PBB)

多溴二苯醚 
(PBDE)

金屬機構件 － ○ ○ ○ ○ ○

塑料機構件 ○ ○ ○ ○ ○ ○

電路板組件* － ○ ○ ○ ○ ○

顯示模組 － ○ ○ ○ ○ ○

電源供應器 － ○ ○ ○ ○ ○

線材 － ○ ○ ○ ○ ○

儲存設備 － ○ ○ ○ ○ ○

喇叭 － ○ ○ ○ ○ ○

相機模組 － ○ ○ ○ ○ ○

備考1. “○”係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
備考2. “－” 係指該項限用物質為排除項目。


